Schwierige Kundengesprache IhrNutzen
m9iStern ®) Souveraner und sicherer auftreten

—auch in herausfordernden Kundengesprachen.
Ein praxisnaher Kommunikations-Workshop fiir Teams
0o  Ruhigund professionell bleiben
™Y _peispielsweise bei Reklamationen oder hoher Emotionalitét.

@ Konflikte friihzeitig erkennen und entscharfen
— fur konstruktive Losungen.

4 Mehr Sicherheit im Kundenkontakt gewinnen
all —am Telefon, vor Ort oder im direkten Gesprach.

Inhalt

Anhand konkreter Beispiele aus lhrem Alltag erarbeiten wir die Grundlagen fir
eine zielflihrende, souverane Kommunikation. Sie erhalten Einblick in die
theoretischen Schritte der Gesprachsfiihrung, Giben praxisnah und reflektieren
gemeinsam. Der Workshop ist spezifisch auf Ihr Geschaft und lhr Anliegen
ausgerichtet.

Programm

Der Workshop findet in 3 Modulen a 90 Minuten statt.

Theoretische Grundlagen der Kommunikation

el Praxisbeispiele und Ubungen « Reflexion

Modul 2 Kommumkahonsm_pdell o .
Praxisbeispiele und Ubungen o Weiterfiihrende Informationen
Erfahrungsaustausch

Modul 3 :

Reflexion konkreter Situationen e Fallbeispiele mit Losungsmodell

000 | Kontakt
Y | Carmen Peter | Kommunikationstrainerin

0o Gesamtpaket
carmen@carmenpeter.ch &% +4179 56910 03 o~ P CHF 2'900.-

CNN  Eir Teams bis zu 6 Personen.



